Webinare - Mai 2022

VERMIETERAKADEMIE TIROL

10.05.22
10:00 - 11:00

Sabrina Walser

weitere Termine:
01.06.22, 14:00 Uhr
22.06.22, 10:00 Uhr

10.05.22
14:00 - 15:00

Stephanie Ganterer

11.05.22
10:00 - 11:00
Dr. Markus
Mitterdorfer

11.056.22

14:00 - 15:00
Sabrina Walser &
Christian Riippel
weitere Termine:
31.05.22, 10:00 Uhr
02.06.22, 10:00 Uhr
07.06.22, 14:00 Uhr
21.06.22, 14:00 Uhr
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Elektronisches Meldewesen

Zeitgerechtes und modernes Auftreten - das elektronische Meldewesen macht es moglich!
Nutzt die viele Vorteile fiir Vermieter und Gast. Wir stellen euch die elektronische
Gastemeldung im Webclient vor.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/436

Der erfolgreiche Recruiting-Prozess

Die Suche nach passenden Mitarbeiterinnen fiir die gewlinschte Stelle zur richtigen Zeit
gleicht haufig der Suche nach der beriihmten Nadel im Heuhaufen. Ein professioneller und
strukturierter Recruiting-Prozess erhoht die Wahrscheinlichkeit drastisch, dass sich
Unternehmen und Mitarbeitende, die tatsachlich zueinander passen, auch finden. In diesem
Webinar lernen Sie, welche Aufgaben Teil des Prozesses der Mitarbeiterfindung sind und geht
auf essenzielle Bereiche wie die Bedarfsplanung ein.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/423

TikTok fiir lhren Betrieb

In diesem Webinar erhalten Sie Basisinformationen zum Videoportal TikTok inkl. der
Anwendungsbereiche im Tourismus. Gezeigt werden auch Best Practices. Im Mittelpunkt des
Webinars steht die Live Demo wie man einen TikTok Account erstellt und den ersten Post
gestaltet.

https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/424

Silvretta Card

Bei jedem Sommerurlaub, den der Gast bei uns im Paznaun verbringt, hat er zukiinftig die
Wahl, ob er sich fiir das Basispaket oder fiir das Premiumpaket entscheidet. Gerne stellen wir
euch das Basis- und Premiumpaket vor. Wir zeigen Euch die Ausstellung der Silvretta Card und
die Aufbuchung des Premiumpakets
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/437
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Webinare - Mai 2022

VERMIETERAKADEMIE TIROL

12.05.22

14:00 - 15:00
Stefan Brida BA

17.05.22

10:00 - 11:00
Mag. Sigrid Ruppe-
Senn

17.05.22

14:00 - 15:.00

Sabrina Walser

weitere Termine:
08.06.2022 14:00 Uhr

18.05.22

10:00 - 11:00
Sabrina Walser
weitere Termine:
09.06.2022 14:00 Uhr
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Zukunft des Pricings - Revenue Management fiir Privatzimmervemieter
Revenue Management ist in der Stadthotellerie und der Airline Branche schon lange gang und
gabe. Immer mehr Vermieter stellen sich die Frage, ob auch Revenue Management fiir Ihren
Betrieb geeignet ist. Dieses Webinar dreht sich grundlegend um die Grundlagen des Revenue
Management, welches Tools es am Markt fir die Privatzimmervermietung gibt und ob sich
das Thema Revenue Management in Zukunft in der Branche durchsetzen wird.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/425

BIG DATA fiir Vermieter:

Wie Sie mit Daten-Wissen umgehen & dies fiir lhren Betrieb nutzen kénnen
Jeder Vermieter hauft Daten an und dieses Wissen liegt meist ungenutzt in den Systemen der
Betriebe - das muss nicht sein! BIG DATA ist kein Mysterium und kann fiir kleine Betriebe
gewinnbringend genutzt werden. Wichtige Kennzahlen zu Umsatz oder Belegung kénnen
entscheidend sein, wenn es um die Preisfindung fiir den nachsten Sommer oder eine
erfolgreiche Angebotslegung geht. Kiinftig wird eine Basis-Datenanalyse den Unterschied
zwischen frihzeitiger und sicherer Auslastung oder leeren Betten bedeuten - in diesem
Webinar erklaren wir den Vermietern, wie sie in Bezug auf Big Data am Ball bleiben und die
wichtigsten Daten richtig auswerten kénnen.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/426

Feratel Webclient - Teil |

Webclient leicht gemacht. Gemeinsam erkunden wir viele Funktionen des Webclients. Wie kann
ich meine Zimmer/Apartment noch attraktiver fiir den Gast machen. Wir schauen uns
gemeinsam die Themen Preisgestaltung, An- und Abreisregeln, Stornobedingungen und
Anzahlung an.

https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/438

Feratel Webclient - Teil I

Uberpriift und kontrolliert gemeinsam mit uns all eure Daten im Webclient. Gerne helfen wir
euch, euren Content im Webclient zu erhéhen und somit den Content Score zu steigern
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/439
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Webinare - Mai 2022

VERMIETERAKADEMIE TIROL

18.05.22
14:00 - 15:00

Theresa Mitterer-
Leitner MA

19.05.22
14:00 - 15:00

Thomas Geisler BA

24.05.22
10:00 - 11:00

Stephanie Ganterer

25.05.22

10:00 - 11:00
Mag. Christine Fritz
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Nachhaltigkeit im Betrieb - Gaste zu umweltfreundlicherem Verhalten

motivieren

Dieses Webinar richtet sich an Vermieterinnen und Vermieter, die sehr praxisnah mehr tber das
Thema ,Nachhaltigkeit im Tourismus“ mit Fokus den eigenen Betrieb erfahren mochten.
Anhand zahlreicher Beispiele wird insbesondere vermittelt, wie man Starken im Betrieb fiir
mehr Nachhaltigkeit nutzen kann und auch Gaste dazu motiviert, sich nachhaltiger zu verhalten.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/427

Zimmerstunde Elektromobilitat

Die Zulassungszahlen sprechen fiir sich. Die Anzahl an Autos mit Stecker nimmt nicht nur in
Osterreich, sondern auch iiber dessen Grenzen hinaus zu. Ein Blick auf die fiir Tirol wichtigsten
Tourismusmarkte wird diese Transformation im Mobilitatssektor und das damit verbundene
Ladebedirfnis verdeutlichen. Denn nicht nur zu Hause sondern auch im Urlaub bei der
Unterkunft wiinschen sich E-Mobilistinnen eine Lademoglichkeit fiir ihr E-Auto. Den Weg zur
eigenen Ladestation fiir ihre Gaste schauen wir uns gemeinsam an.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/428

Positionierung: Wie entwickle ich Vision, Strategie und Ziele?

Der Gast von heute will nicht mehr vom Gleichen, sondern sucht das Besondere, das
Einzigartige. Nur Hauser mit einer klaren, individuellen Positionierung auf dem Markt werden
auf Dauer erfolgreich sein. In diesem Webinar erfahren Sie, wie Sie lhre Position auf dem
Markt finden und unverwechselbare Visionen, Strategien und Ziele entwickeln, die Ihr
Unternehmen wirklich einzigartig machen und Gaste begeistern.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/392

Die Macht der Worte - Positiv und herzlich kommunizieren & formulieren
Freuen Sie sich auf einen spannenden Exkurs in die Zauberwelt der Sprache, der Macht der
Worte und Magie positiver und herzlicher Formulierungen. Weg von der Krisenkommunikation
- hin zu bewegenden, beriihrenden, charmanten Vermieter-Texten, die den Unterschied in
Ihrer Gastekommunikation machen.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/391
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Webinare - Mai 2022

VERMIETERAKADEMIE TIROL

31.05.22 Yield Management im Online Vertrieb - einfach erklart & umgesetzt

14:00 - 15:00 In diesem Webinar liegt der Fokus auf der optimalen online Preis-Strategie fiir Kleinvermieter.
Mag. Sigrid Ruppe- Es geht dabei aber nicht um komplexe Preis-Konstrukte, sondern vielmehr um eine simple,
Senn einfach umsetzbare Preis-Optimierung, damit fir die Vermieter am Ende der ,beste” Preis

herauskommt. Es werden einfache Tipps und leicht umsetzbare MaBnahmen fiir den online
Vertrieb vorgestellt, welcher jeder Teilnehmer danach sofort umsetzen kann.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/429
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Webinare - Juni 2022

VERMIETERAKADEMIE TIROL

01.06.22

10:00 - 11:00
Alfred Holzknecht
MA

01.06.22
14:00 - 15:00

Sabrina Walser

weitere Termine:
22.06.22, 10:00 Uhr

02.06.22

10:00 - 11:00
Sabrina Walser &
Christian Riippel
weitere Termine:
07.06.22, 14:00 Uhr
21.06.22, 14:00 Uhr

02.06.22
14:00 - 15:00

Mag. iur. Julia
Janovsky
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Neukundengewinnung durch Empfehlungsmarketing

Gerade in informationsiiberfluteten Zeiten wie unseren kann das Zu- und Abraten von Dritten
(Familie, Freunden, etc.) die Kaufentscheidung maRgeblich beeinflussen. Es geht darum, den
sprichwortlichen Sack transparenter zu machen und die Kaufentscheidung vor allem von
Neukunden zu steuern. Im modernen Empfehlungsmarketing stehen uns hier verschiede Tools
zur Verfligung. Auf die, gehen wir im Webinar genauer ein. Mit geringem Finanzaufwand zu
neuen Kunden - das ist das Ziel.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/430

Elektronisches Meldewesen

Zeitgerechtes und modernes Auftreten - das elektronische Meldewesen macht es moglich!
Nutzt die viele Vorteile fiir Vermieter und Gast. Wir stellen euch die elektronische
Gastemeldung im Webclient vor.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/436

Silvretta Card

Bei jedem Sommerurlaub, den der Gast bei uns im Paznaun verbringt, hat er zukiinftig die
Wahl, ob er sich flir das Basispaket oder fiir das Premiumpaket entscheidet. Gerne stellen wir
euch das Basis- und Premiumpaket vor. Wir zeigen Euch die Ausstellung der Silvretta Card und
die Aufbuchung des Premiumpakets
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/437

Social Media - die rechtliche Seite

Unser Medienverhalten hat sich gewandelt. Wir kommunizieren heute Uber soziale Medien,
arbeiten damit und schlieBlich buchen wir mit ihrer Hilfe unseren Urlaub. Privat wie auch
beruflich, sind sie nicht mehr wegzudenken. Der Weg von der Akquise zur Buchung von
Zimmern oder Appartments verlauft haufig etwa so: Gaste machen sich tber Instagram ein Bild
von der angebotenen Dienstleistung, buchen schnell und unkompliziert per Online-Formular,
erzdhlen ihren Freunden auf Facebook von der unvergesslichen Zeit und bewerten das
Unternehmen auf einer der vielen Bewertungsplattformen. Was bedeutet das aus rechtlicher
Sicht? Was muss man als Anbieter dabei beachten und welche Vorschriften sind einzuhalten.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/431
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Webinare - Juni 2022

VERMIETERAKADEMIE TIROL

07.06.22

10:00 - 11:00
Raffaela Pohl

08.06.22

10:00 - 11:00
Dr. Markus
Mitterdorfer

08.06.22
14:00 - 15:00

Sabrina Walser

09.06.22
14:00 - 15:00

Sabrina Walser

13.06.22
14:00 - 15:00

Barbara Tautscher
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Corona, Storno & Co - alles rund um die aktuelle Situation

In diesem Webinar geben wir lhnen Tipps zum Umgang mit der aktuellen Covid-Situation und
Informationen Gber alles rund um Storno und Umbuchung.

Wir haben recherchiert, was im Moment Stand der Dinge rund um kostenlose /kostenpflichtige
Stornierungen wegen Corona ist und verschaffen Ihnen einen Uberblick dazu.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/390

YOUTUBE - Relevante Einsatzmoglichkeiten im Tourismus

Im Webinar erhalten Sie Einblicke (iber mégliche Einsatzgebiete fiir Ihren Betrieb. Als Beispiel
wird live ein Video hochgeladen und Ihnen werden die notwendigen Schritte erklart. Sie
erhalten auch einen Uberblick tiber BestPractices Beispiele im Tourismus.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/394

Feratel Webclient - Teil |

Webclient leicht gemacht. Gemeinsam erkunden wir viele Funktionen des Webclients. Wie kann
ich meine Zimmer/Apartment noch attraktiver fiir den Gast machen. Wir schauen uns
gemeinsam die Themen Preisgestaltung, An- und Abreisregeln, Stornobedingungen und
Anzahlung an.

https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/438

Feratel Webclient - Teil Il

Uberpriift und kontrolliert gemeinsam mit uns all eure Daten im Webclient. Gerne helfen wir
euch, euren Content im Webclient zu erh6hen und somit den Content Score zu steigern
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/439

Férdern - richtig und nachhaltig

Das Webinar vermittelt Ihnen Basiswissen rund ums Fordern und gibt Ihnen Tipps, worauf
man bei der Beantragung achten sollten. Sie erhalten auch einen Uberblick zu den méglichen
Investitionsforderungen von Bund und Land. Zudem widmet sich das Webinar dem
Schwerpunkt Nachhaltigkeit und deren Férdermaoglichkeiten (z.B. Photovoltaik, erneuerbare
Energie).

https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/435
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Webinare - Juni 2022

VERMIETERAKADEMIE TIROL

14.06.22

14:00 - 15:00
Michael Oberhofer

15.06.22

10:00 - 11:00
Stefan Brida BA

21.06.22
10:00 - 11:00

Claudia Mair am
Tinkhof BSc

22.06.22

14:00 - 15:00
Dr. Markus
Mitterdorfer
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Trends im Tourismusmarketing

Eine Zeit der Verdanderung liegt hinter uns und vor uns eine neue Zukunft, die gestaltet
werden will. Wer erfolgreich sein will, der darf nicht nur reagieren, sondern muss
vorausdenken, Neues wagen und auf Trends reagieren. Nur so gelingt es, gednderten
Kundenbediirfnissen gerecht zu werden und neue Markte zu erschlieBen. In diesem Seminar
prasentieren wir Ihnen die wichtigsten Trends im Tourismusmarketing, die uns in der
nachsten Zeit beschaftigen werden.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/393

Was man als Vermieter aus der Krise lernen kann

Die Krise trifft die Privatzimmervermietung hart. Nichtsdestotrotz ist es wichtig die
Vergangenheit Revue passieren zu lassen, aus Fehlern zu lernen und optimistisch nach vorne
zu blicken. In diesem Webinar werden die wichtigsten Learnings der Krise erarbeitet. Es
werden die durch COVID-19 verstarkten Trends aufgezeigt und dargelegt wie diese zukiinftig
noch besser von Kleinvermietern geniitzt werden kdnnen.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/395

5 Trends die Sie kennen und fiir lhren Betrieb nutzen sollten

In einer so schnelllebigen Zeit wie heute werden wir gefiihlt jeden Tag mit einem neuen Trend
konfrontiert. Vom Waldbaden (iber neue Technologien bis hin zu Glamping. Die Gesellschaft
ist stets im Wandel. Umso wichtiger ist es deshalb, die wichtigsten Trends zu erkennen und
fir das eigene Produkt umzusetzen. Wir zeigen lhnen die 5 wichtigsten Trends und wie Sie
diese anhand zahlreicher Beispiele gekonnt auf lhren Betrieb herunterbrechen kénnen. Im
Fokus dabei stehen die Umsetzungsmoglichkeiten in kleinstrukturierten Betrieben.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/432

Linkedin: Anwendung im Tourismus

Im Webinar lernen Sie das soziale Netzwerk Linkedin kennen und anhand von anschaulichen
Beispielen wird die mogliche Verwendung fiir lhren Betrieb, insbesondere fiir die Personalsuche
gezeigt.

https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/433
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Webinare - Juni 2022

VERMIETERAKADEMIE TIROL

23.06.22 Wirkungsvolles Verkaufen am Telefon

10:00 - 11:00 Das richtige Set-up, die richtige Haltung, das Richtige sagen: diese drei Faktoren tragen
Michael Oberhofer entscheidend zum Gelingen eines Telefonverkaufsgesprachs bei. Im Webinar erlautern wir, wie
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gute Verkaufsprofis am Telefon agieren und reagieren und verraten hilfreiche Tipps ftr
zufriedene Kundinnen und Kunden und erfolgreiche Mitarbeiterinnen.
https://evermieterakademie.tirol/catalog/view/course/id/434
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